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Jede Form einer Krise an einer Schule stosst bei den Medien meist auf grosses Interesse.

Bei unzureichender Informationsarbeit lauft eine Schule Gefahr, Unsicherheit und Verwirrung

zu erzeugen und Gerlchten, Spekulationen Tur und Tor zu 6ffnen. In den letzten Jahren haben

viele Schulen einen addquaten Umgang mit den Medien gefunden. Wir haben die wichtigsten

Punkte, die zu berticksichtigen sind, zusammengestellt.

Grundsatze zur
Krisenkommunikation

Als Basis fur eine gute Informationsar-
beit bietet sich ein schulisches Informa-
tionskonzept an, das sowohl fiir den Un-
terrichtsalltag als auch fiir den Krisen-
fall inhaltliche Grundsitze, geregelte Ab-
laufe und Kompetenzen festlegt. Es regelt,
wer wen, wann, wie, woriiber informiert.
Dazu gehoren sowohl schulinterne Infor-
mationsregelungen als auch Regelungen
in der Zusammenarbeit mit Eltern, Fach-
stellen, der Offentlichkeit und dem BKS.

Zusammenarbeit mit Medien

Einen wichtigen Platz in einem schulischen
Informationskonzept nehmen Abmachun-
gen und Richtlinien zum Umgang mit Me-
dien ein. Eine Schule soll in der Offentlich-
keit wahrgenommen werden. Medien sind
ein moglicher Kanal, um diese Wahrneh-
mung herzustellen. Spezielle schulische An-
lisse wie Projektwochen, Projektarbeiten,
Klassenlager oder Schulfeiern sind gute Ge-

legenheiten, um eine kontinuierliche Zu-
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sammenarbeit mit lokalen Medien zu pfle-
gen.

Im Krisenfall ist es sehr wertvoll, wenn

die Schule und lokale Medienschaffende
sich bereits kennen und sich gegenseitig
vertrauen konnen. Denn spitestens im
Krisenfall ist es fiir eine Schule unerldsslich,
mit den Medien aktiv zu kooperieren. Fol-
gende Grundsitze sollten dabei beachtet
werden:

Offizielle Ansprechperson bestimmen:
Medienkontakte sind in Krisenfillen strikte
einer einzigen Person zu iibertragen, z. B.
der Schulleitung oder einem bzw. einer von
der Schulleitung bestimmten Medienver-
antwortlichen.

Medienkontakte steuern: Ein gravie-
render Vorfall an einer Schule findet mit
grosser Wahrscheinlichkeit den Weg an die
Offentlichkeit. Es empfiehlt sich deshalb
in den meisten Fillen, aktiv iiber die wich-
tigsten Vorkommnisse und Massnahmen
sachlich und pragnant zu informieren.
Damit ist die Chance grosser, den Infor-
mationsablauf selber steuern zu konnen.
Information von innen nach aussen:
Bevor die Medien und damit eine breite
Offentlichkeit informiert werden konnen,
muss sichergestellt sein, dass alle involvier-
ten Personen iiber den gleichen Informa-
tionsstand verfiigen. Schiilerinnen und
Schiiler, Eltern, Lehrpersonen, Schul- und
politische Beh6érden miissen unbedingt
vor den Medien informiert werden. Hier
gilt der Grundsatz, dass die verschiedenen
Kreise in einem geplanten Ablauf von in-
nen (= schulintern) nach aussen (= breite
Offentlichkeit) mit den Informationen
bedient werden.



Fokus aufs Wesentliche: Medien sind
neugierig, das ist Teil ihrer Professionalitit.
Umso mehr gilt: sich gut vorbereiten und
nur sagen, was man spéter auch gedruckt
sehen will. Bei offenen oder unerwarteten
Fragen nicht ins Plaudern kommen, son-
dern sich Gespriachspausen zum Nachden-
ken erlauben und besonnen antworten. Auf
Anfragen seitens der Medien sollte nie un-
vorbereitet oder unter Stress eingetreten
werden, sondern es muss gentigend Zeit
gewonnen werden, um allfillige Riickfra-
gen titigen und Antworten mit Bedacht
vorbereiten zu kénnen. Gentigend Vorbe-
reitungszeit kann gewonnen werden, in-
dem z.B. ein Riickruftermin vereinbart
oder auf den nichsten verbindlichen Zeit-
punkt fiir weitere Informationen verwiesen
wird.

Selektive Authentizitat: Nur gesicherte
Informationen als Tatsachen vermitteln.
Weder auf Spekulationen eingehen noch
selber solche ins Gesprich bringen. Dabei
gilt: Nicht alles, was wahr ist, muss gesagt
werden, aber alles, was gesagt wird, muss
wahr sein. Wo Zweifel und Unsicherheiten
bestehen, entweder keine Informationen
geben oder bestehende Zweifel explizit
erwihnen.

Kongruenz: Alle Medien werden mit Vor-
teil gleich behandelt und mit gleichen In-
formationen bedient. Widerspriichliche
Informationen sind zu vermeiden. Hilf-
reich sind von der Schulleitung oder dem

Medienverantwortlichen abgefasste schrift-
liche Medienmitteilungen (Wortregelun-
gen), die an interessierte Medien versandt
werden. Eine Medienmitteilung sollte eine
kurze Beschreibung des Ereignisses sowie
der durchgefiihrten und geplanten Mass-
nahmen beinhalten. Wichtig: Im Krisenfall
miissen samtliche Informationskanile kon-
gruent bedient werden, das heisst, die
Wortregelungen miissen fiir Medien und
andere zu informierende Kreise moglichst
identisch sein.

Loyal und fair bleiben: Schuldzuweisun-
gen und vorschnelle Erklarungen sind kon-
traproduktiv. Andere Personen und Institu-
tionen sollen weder angeschuldigt noch
angegriffen werden.

Mitgefiihl zeigen: Wo menschliches Leid
zu beklagen ist (z.B. Verletzte), zeugt es von
sozialer Kompetenz, Betroffenheit und das
eigene Bedauern auszudriicken.
Aufklarung untersttitzen: Informatio-
nen, auch gesicherte Fakten, sind zurtick-
zuhalten, wenn andernfalls die Aufklirung
eines Vorfalls gefihrdet wire. Deswegen
sollte die Informationstitigkeit im Krisen-
fall inhaltlich und zeitlich mit involvierten
Behorden (z.B. Polizei oder Untersu-
chungsbehorden) abgesprochen sein.
Personenschutz wahren: Prinzipien der
Schweigepflicht sind einzuhalten. Name,
Adresse und Fotos von Betroffenen (Opfer,
Titerinnen und Téter) diirfen nicht weiter-
gegeben werden. Hiufig ist es sinnvoll,
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Ausmass und Details des Personenschutzes
mit den Angehorigen direkt abzusprechen
und zu organisieren.

Ort des Geschehens abschirmen: Wenn
irgend moglich, sollen Medienschaffende
oder andere neugierige Personen so lange
wie erforderlich vom Ort des Geschehens
ferngehalten werden.

Medien als Sprachrohr nutzen: Medien
konnen die Anliegen einer Schule positiv
unterstiitzen, z.B. wenn man sie dazu an-
regt, hilfreiche Telefonnummern, Kontakt-
stellen und Hintergrundinformationen
bekannt zu geben. Im Falle eines publik
gewordenen Suizids beispielsweise ist es
sinnvoll, wenn Medien tiber generelle Ursa-
chen von suizidalen Krisen und iiber ent-
sprechende Hilfsangebote und Bewilti-
gungsmoglichkeiten berichten.

Positive Medienarbeit verstarken: Die
Zusammenarbeit mit Medien sollte syste-
matisch und mit Umsicht gestaltet werden.
Grundsitzliches Misstrauen gegeniiber
Medienschaffenden ist jedoch fehl am
Platz. Die meisten Medienschaffenden sind
an einer konstruktiven und wahrheitsge-
treuen Informationsarbeit interessiert.
Umso mehr lohnt es sich, aktiv zu einer
positiven Zusammenarbeit mit den Medien
beizutragen, z.B. indem man sich fiir eine
gute Berichterstattung bei den Verantwort-
lichen personlich bedankt.
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